团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 22 期 2020 年 11 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


新 手 用 户 对 信息 素养 教育 的 感知 价值 研究 
一 一 基于 扎根 理论 的 探索 


目 常 红 ”田野 


! 山东 工商 学 院 图 书馆 ”烟台 264005 “山东 工商 学 院 管理 


科学 与 工程 学 院 ”烟台 264005 


摘 要 : [目的 /意义 ] 探 究 信 息 素 养 教育 价值 和 用 户 感 知之 间 的 交互 契合 机 制 ,为 高 校 信 息 素 养 教育 的 价值 营销 提供 借 
鉴 。 [ 方法“ 过程] 聚焦 于 新 手 用 户 的 信息 素养 学 习 实 践 , 以 高 校 大 学 生 为 研究 对 象 ,以 感知 价值 理论 为 基础 ,采用 
扎根 理论 研究 方法 ,探索 建构 信息 素养 教育 价值 的 用 户 感知 驱动 模型 。[ 结果 /结论 ] 新 手 用 户 对 信息 素养 教育 的 
感知 价值 在 教学 交互 和 任务 情境 的 驱动 下 得 以 呈现 ;用 户 感知 的 信息 素养 教育 价值 包含 资源 价值 .信息 素养 认同 
a 价值 .同伴 价值 情感 价值 教学 价值 和 成 本 价值 6 个 主 范畴 , 主 范畴 间 的 作用 关系 呈现 出 复杂 性 和 差异 性 。 
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然而 ,以 信息 检索 为 核心 的 单 向 信息 素养 教学 、 指 


CD 信息 素养 教育 是 对 用 户 信息 查询 .获取 .评价 和 使 
肝 衣 力 的 培训 。 国 际 图 联 《2019 年 发 展 与 信息 获取 
据 澡 ) 肖 定 了 信息 素养 教育 在 帮助 “用 户 和 消费 者 从 
获取 信息 中 获得 最 大 利益 的 能 力 "的 重要 性 ,认为 图 书 
包 员 在 获取 和 利用 信息 .帮助 用 户 和 消费 者 学 习 获 取 
信息 的 技能 方面 具有 独特 的 优势 ”。 大 学 /学 术 图 书 
馆 咎 信息 素养 教育 及 评价 研究 是 十 余年 来 国内 外 信息 
素 圳 研究 的 热点 ,其 中 ,“ 行 动 评估 :高 校 图 书馆 与 学 
生成 功 "项 目 调查 了 图 书馆 在 教学 指导 等 方面 对 学 生 
学 习 / 成 功 的 影响 ,结果 显示 ,大 学 图 书馆 的 信息 素养 
教育 能 够 提高 学 生 探索 和 解决 问题 的 能 力 以 助 其 实现 
大 学 教育 目标 由。 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ( Asso- 
ciation of College & Research Libraries,ACRL) 鼓励 图 书 
馆 员 积极 寻求 与 教师 合作 契机 ,根据 学 生 的 接受 能 
和 兴趣 ,将 信息 素养 教育 通过 课程 设计 渐进 而 系统 地 
融入 在 学 生 不 同 阶段 的 学 术 活 动 中 ,以 适应 不 同 层 
次 的 用 户 需 求 , 缩 短信 息 素养 新 手 .起步 者 成 长 为 胜任 
者 .精通 者 甚至 专家 的 学 习 周期 。 


导 .训练 导致 的 学 用 脱节 现状 依然 存在 ,由 此 引发 国内 
外 多 元 学 术 争 鸣 ,主要 体现 在 :信息 素养 教育 的 概念 和 
理论 研究 " ,基于 ACRL 信息 素养 框架 的 知识 实践 
分 享 和 价值 反思 *” ,大 学 生发 现 、 评 估 、 使 用 和 传播 
信息 的 行为 研究 "等 。 虽然 有 学 者 采用 实验 对 


照 "、 "问卷 调查 ”及 案例 等 方法 开展 信息 素养 
教育 有 效 性 评估 ,但 基于 用 户 感知 视角 的 信息 素养 


教育 价值 仍 未 得 到 有 效 探索 。 新 手 和 专家 在 信息 收集 
能 力 以 及 基于 其 领域 知识 和 兴趣 水 平 的 在 线 搜索 策略 
上 表现 出 显著 差异 “” ,因此 ,本 研究 拟 通过 特定 情境 
设 定 , 采 用 质 性 研究 方法 收集 分 析 新 手 用 户 的 信息 素 
养 学 习 相 关 数 据 ,探索 信息 素养 教育 价值 构成 及 对 学 
生 学习 行 为 .学 生成 功 的 影响 。 
2 感知 价值 理论 研究 综述 

图 书馆 用 户 感 知 价值 (user perceived value,UPV) 
是 指 用 户 在 参与 图 书馆 提供 的 信息 .知识 ,技能 等 服务 
过 程 中 ,基于 个 人 期 望 满足 程度 对 图 书馆 服务 成 效 的 
主观 认 知 和 价值 判断 ,呈现 多 元 性 ` 层 次 性 ` 动 态 性 和 
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延伸 性 等 特征 "1。 作 为 一 个 起 源 于 经 济 学 .金融 学 等 
学 科 领 域 的 复杂 概念 ,图 书馆 学 研究 者 对 用 户 感知 价 
值 的 维度 界定 .影响 因素 和 服务 评价 等 进行 了 广泛 的 
研究 ,其 中 感知 价值 维度 界定 大 致 分 为 两 类 :价值 权衡 
视角 和 价值 构成 视角 。 

首先 ,感知 利得 和 感知 损失 、 感 知 收益 和 感知 成 
本 、 感 知 总 效用 与 感知 总 成 本 皆 属 于 价值 权衡 范畴 的 
正 反 两 方面 。 其 中 正 向 的 感知 利得 包括 产品 价值 . 服 
务 价值 .人 员 价 值 . 情 境 价值 .功能 价值 .情感 价值 . 安 
全 价值 .品牌 价值 心理 满足 价值 等 。 负 向 的 感知 成 本 
包括 货币 成 本 与 非 货币 成 本 。 由 于 研究 对 象 . 研 究 
主题 与 研究 情境 的 不 同 ,学 者 对 用 户 感知 价值 的 维度 
界定 有 显著 的 差异 性 。 例 如 王 狗 和 曹 锦 丹 在 研究 中 将 
感知 损失 界定 为 以 非 经 济 成 本 为 主 ,如 时 间 成 本 ,精力 
成 帘 体 力 成 本 、 冲 突 成 本 等 ”。 李 武 等 在 基于 感知 
从 伟 的 在 线 问答 平台 用 户 付费 意愿 研究 中 ,采纳 了 经 
浏 措 益 和 费用 付出 成 本 等 经 济 维度 。 
其 次 ,从 感知 价值 构成 的 视角 ,研究 者 们 通过 构建 
理论 框架 ,开展 了 多 元 的 用 户 参 与 意愿 及 服务 评价 等 
要 六 研究 。 例 如 韦 草原 等 通过 扎根 理论 分 析 ,从 属性 
优 锁 ,功能 价值 .社会 价值 和 认 知 价值 4 方面 构建 了 科 
党 殊 据 用 户 感知 价值 模型 2 。 赵 文 军 和 谢 守 美 将 用 
请 神 动 周 读 行为 深层 次 的 价值 归 因 为 知识 价值 .便利 
价值 .社会 价值 以 及 情感 价值 4 个 维度 。 陈 娜 和 候 
管 了 发 现 用 户 感知 功能 价值 ,情感 价值 和 社会 价值 显 
著 影响 用 户 学 科 服务 的 参与 意愿 ") 。 杨 嘉 骆 通过 社 
会 性 价值 .情感 性 价值 .功能 性 价值 3 个 维度 构建 读者 
感 印 价值 评价 体系 ,实证 研究 读者 使 用 实体 公共 图 书 
馆 的 意愿 ”9 。 张 敏 等 通过 整合 价值 评价 ` 因 果 定向 和 
价值 理论 从 认 知 和 动机 层面 ,研究 感知 知识 价值 .感知 
利用 价值 在 科研 协同 中 对 个 体 知识 利用 意愿 的 作用 机 
理 3。 陆 遥 从 质量 、 服 务 、 成 本 3 个 维度 对 公共 科普 
阅读 推广 活动 进行 用 户 感知 价值 评价 ”。 除 了 价值 
权衡 和 价值 构成 视角 , 赵 加 借助 感知 价值 层次 理论 构 
建 高 校 图 书馆 学 科 服 务 评价 的 SUB-SERVQUAL 模 
1 

不 同 研究 情境 下 ,用 户 的 感知 价值 受到 诸多 因素 
9 影响 , 关 芳 等 构建 了 高 校 图 书馆 科学 数据 服务 用 户 
感知 价值 的 多 因素 影响 模型 并 进行 了 实证 研究 ™。 
邓 李 君 等 基于 用 户 感知 价值 ,从 数字 资源 丰裕 度 与 可 
及 度 .参考 咨询 服务 和 技能 增 训 等 5 个 维度 探讨 了 重 
庆 地 区 高 校 用 户 数字 资源 利用 的 影响 因素 ” 。 薛 调 
等 利用 NVivo 软件 对 13 名 教学 主管 人 员 的 深度 访谈 


资料 定性 分 析 , 从 了 人 解 度 、 适 合 度 、 文 持 度 、 认 可 度 和 和 需 
求 度 5 个 维度 构建 了 高 校 图 书馆 散 入 式 教 学 影响 因素 
模型 ” 。 由 以 上 分 析 可 知 , 基 于 价值 感知 的 用 户 评价 
能 够 促进 图 书馆 提升 服务 质量 ,信息 素养 教育 是 实用 
的 ` 有 价值 的 ,但 前 期 相关 研究 未 对 信息 素养 教育 用 户 
感知 价值 进行 系统 分 析 。 因 此 ,本 研究 拟 基 于 质 性 分 
析 识 别 新 手 用 户 对 信息 素养 教育 价值 感知 的 维度 及 其 
相互 关系 ,建构 信息 素养 教育 价值 的 新 手 用 户 感知 理 


论 框架 。 
3 ”研究 设计 与 数据 分 析 


3.1 研究 方法 与 研究 工具 
本 研究 采用 质 性 研究 方法 ,运用 扎根 理论 对 基于 

日 户 感知 的 信息 素养 教育 价值 展开 系统 性 探索 。 遵 循 
从 观察 数据 得 到 理论 的 原则 ,在 自然 情境 中 收集 36 名 
全 程 参 与 为 期 2 个 月 的 信息 素养 训练 营 的 大 学 生 ( 新 
手 用 户 ) 对 信息 素养 的 认 知 、 对 运用 信息 解决 问题 的 学 
习 经 历 与 感受 。 借 助 质 性 分 析 工 具 NVivol2 对 36 份 
自 评 报告 进行 开放 式 编码 .主轴 式 编码 和 核心 式 编码 ， 
进而 构建 信息 素养 教育 用 户 感知 价值 理论 。 
3.2 ”研究 对 象 

山东 工商 学 院 图 书馆 在 2019 年 进行 了 以 “东方 海 
上 丝绸 之 路 首 航 地 ”山东 传统 文化 与 新 旧 动 能 转换 
的 契合 点 "等 为 研究 素材 的 信息 素养 训练 营 第 二 课堂 
活动 。 有 200 余 名 本 科 生 通过 “到 梦 空 间 ” 报 名 入 营 ， 
在 “中 途 退 营 不 予 任何 学 分 奖励 “两 名 大 二 .一 名 大 
一 同学 为 一 组 “同一 组 人 员 来 自 不 同 专业 \ 不 同学 
院 " 的 入 营 及 分 组 原则 下 ,最终 成 功 人 营 的 36 人 经 过 
自由 讨论 ,交流 ,自由 组 成 12 个 队 ,每 个 队 抽签 选择 馆 
员 导 师 1 名 。36 名 本 科 生 以 往 未 接受 过 系统 的 信息 
素养 教学 与 训练 ,其 中 本 科 一 年 级 15 人 ,本 科 二 年 级 
21 人 ,分 别 来 自 工商 管理 学 院 、 公 共管 理学 院 、 会 计 和 学 
院 统计 学 院 等 11 个 二 级 学 院 , 样 本 对 象 基本 情况 统 
计 见 表 1。 
3.3 数据 收集 

训练 营 为 期 2 个 月 ,在 1 名 馆 员 指 导 3 名 学 生 的 
模式 下 ,以 清晰 的 项 目 任 务 为 指导 , 培养 新 手 用 户 文 
献 检索 .资源 获取 和 阅读 写作 能 力 。 学 生 每 周 与 馆 员 
导师 及 团队 沟通 至 少 一 次 ,完成 6 次 及 以 上 信息 素养 
课程 学 习 ,利用 有 道 云 笔 记 提 交 每 周 学 习 认 知 ,任务 进 
展 、 自 我 反思 。 在 提交 学 习 周 记 并 互 评 周记 的 基础 上 ， 
利用 图 书馆 数据 库 或 其 它 权威 信息 来 源 收 集资 料 , 完 
成 小 组 选 题 文献 获取 、3 000 字 以 上 的 报告 撰写 、PPT 
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表 1 样本 对 象 基本 情况 统计 


项 目 属性 分 类 数量 (人 ) 比例 (% ) 
年 级 本 科 一 年 级 15 42 
本 科 二 年 级 21 58 
性 别 办 1 3 
35 97 
所 属 学 院 工商 管理 学 院 6 17 
公共 管理 学 院 6 17 
会 计 学 院 5 14 
统计 学 院 5 14 
经 济 学 院 4 1 
管理 科学 与 工程 学 院 3 8 
金融 学 院 2 6 
人 文 与 传播 学 院 2 6 
法 学 院 1 3 
计算 机 科学 与 技术 学 院 1 3 
外 国语 学 院 1 3 


展 东 等 环节 。 为 确保 数据 收集 的 一 致 性 ,在 训练 营 后 
期 ;之 员 们 按 提 细 ( 见 表 2) 要 求 提交 的 36 份 自 评 报 告 


成 为 下 一 步 的 编码 研究 资料 。 通 过 学 习 考 自 评 报告 中 
的 32 本 挖掘 ,从 用 户 反思 经验 .感觉 .信念 .困难 , 观 
点 学 习 及 意愿 5 等 多 维 角度 理解 用 户 对 信息 素养 教 
a te 进 学 生 快 


授 网 长。 


C3 表 2， 自 评 报告 提纲 


TI 训练 营 期 间 学 习 了 哪些 必修 课程 ? 请 对 课程 内 容 、 授 课 教师 .训练 营 活 
动 进 行 反馈 评价 。 

号 导师 沟通 次 数 及 沟通 效果 如 何 ? 

于 A 别人 的 周记 中 你 学 到 了 什么 ,感觉 自己 哪 方面 有 不 足 ? 请 附 周记 点 评 


4 人权 合 1 -8 周 周记 ,重点 :(1) 每 周 任务 完成 情况 如 何 ? 任务 完成 过 程 中 
* 细 到 了 什么 困难 ?团队 如 何 合 作 解 决 问题 ?7 (2) 自学 了 什么 知识 ? 解 
活 了 什么 问题 (3) 课程 中 学 习 到 了 什么 知识 ?应 用 知识 解决 了 什么 
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3.4 编码 

在 借鉴 前 人 质 性 研究 经 验 的 基础 上 ,本 研究 使 用 
NVivol2 软件 辅助 编码 工作 。 通 过 新 建 案 例 ,将 36 份 
自 评 报告 按 IL01 、1L02、……… \IL36 的 顺序 编号 后 导入 
NVivol2“ 内 部 材料 ”中 形成 编码 资料 。 通 过 人 工 使 用 
短语 或 句子 自 下 而 上 、 自 粗 至 细 对 源 数据 文本 进行 提 
炼 概括 归纳 整理 ,完成 编码 材料 的 概念 化 与 范畴 化 。 
为 保证 编码 的 可 靠 性 与 信和 度 ,两 位 研究 者 参与 编码 , 通 
过 预 编 码 和 相关 文献 梳理 ,研究 者 对 信息 素养 教育 用 
户 感知 价值 的 相关 概念 与 编码 方式 达成 了 基本 共识 。 
3.4.1 开放 式 编码 

为 保障 扎根 过 程 的 严谨 性 ,两 位 研究 者 处 于 第 三 
方 立场 观察 文本 .进行 独立 编码 并 撰写 备忘录 ,通过 对 
编码 资料 逐 句 阅读 ,基于 研究 主题 对 文本 进行 分 句 、 抽 
出 语义 块 等 操作 ,概括 提炼 出 逻辑 上 呈 平 行 关系 的 自 
由 节点 ,从 而 完成 全 部 文本 一 级 编码 。 研 究 初期 ,两 位 
研究 者 的 编码 信 度 均 高 于 70% ,编码 信和 度 良 好 。 通 过 
对 不 一 致 的 节点 进行 反复 讨论 .比较 归纳 .重新 概念 化 
等 操作 ,保证 了 中 后 期 编码 内 部 一 致 性 达 90% 以 上 ， 
确保 编码 的 信 度 可 接受 。 开 放 式 编码 阶段 随机 抽取 
33 个 文档 共产 生 638 个 分 别 独 立 的 初始 概念 。 在 此 基 
础 上 对 初始 概念 进行 归纳 合并 ,获得 22 个 范畴 ,分 别 
为 :资源 体验 .新 手 新 知 ` 有 意义 的 活动 .助力 学 习 与 论 
文 写作 .实践 中 成 长 .继续 学 习 意 愿 .同伴 激励 .同伴 互 
助 .团队 分 工 合作 、 任 务 进展 .角色 认 知 、 积 极 学 习 态 
度 .焦虑 学 习 情 绪 、 知 识 实践 .教师 指导 、 教 学 效果 评 
价 .教学 态度 评价 .时间 成 本 能力 成 本 资源 成 本 、 技 
术 成 本 ,沟通 成 本 ( 见 表 3 和 表 4) 。 


表 3 开放 式 编码 结果 


Al 资源 体验 al 图 书 检索 ,a2 主题 检索 ,a3 图 书馆 微 信 公 众 号 功能 ,a4 体验 文献 传递 ,a5 图 书馆 主页 ,a6 图 书 真 伪 辨 别 ,a7 实 操练 习 ,a8 统 
计数 据 查找 ,a9 文献 检索 与 般 选 的 意义 ,al0 移动 APP ,all 文献 管理 软件 功能 探索 ,al2 文献 阅读 花费 了 很 多 时 间 ,al3 文献 调 
研 的 过 程 ,al4vpn 使 用 ,al5 利用 工具 筛选 优质 论文 ,al6 资源 丰富 超出 想象 ,al7 资格 认证 考试 互动 学 习 的 优质 平台 
A2 新 手 新 知 al8 第 一 次 听 说 /以 前 不 知道 ,al9 进一步 认识 ,a20 第 一 次 接触 /以 前 没有 接触 过 ,a21 听 说 还 可 以 
A3 有 意义 的 活动 a22 学 习 收 获 与 期 望 ,a23 荣幸 加 入 ,a24 珍惜 机 会 ,a25 书签 签到 有 创意 ,a26 促进 信息 素养 认 知 ,a27 对 日 常生 活 有 帮助 


A4 助力 学 习 与 论文 写作 
A5 实践 中 成 长 
A6 继续 学 习 意愿 


a28 提高 学 习 和 工作 效率 ,a29 学 会 论文 写作 


a30 成 长 ,a31 学 会 解决 问题 ,a32 提高 信息 获取 能 力 
a33 需 巩 固 理解 ,a34 继续 学 习 的 可 能 性 ,a35 介绍 身边 的 人 学 习 该 课程 的 可 能 性 


a49 PPT 制作 ,a50 未 完成 作业 ,a51 更 换 选 题 ,a52 头脑 风暴 ,a53 时 间 安 排 ,a54 提交 报告 ,a55 推 项 润色 ,a56 文献 阅读 ,a57 论 


A7 同伴 激励 a36 同伴 学 习 ,a37 榜样 激励 ,38 小 组 学 习 ,a39 同伴 激励 
A8 同伴 互助 a40 表扬 学 习 ,a41 批判 反思 ,a42 感恩 感谢 ,a43 同伴 属性 
A9 团队 分 工 合作 a44 团队 合作 的 意义 ,a45 任务 分 工 协调 ,a46 团队 沟通 ,a47 团队 寻求 帮助 ,a48 任务 目标 
A10 任务 进展 
写作 ,a58 报告 提纲 ,a59 论文 方向 确定 ,a60 文献 检索 ,a61 初稿 完成 ,a62 课程 学 习 
All 角色 认 知 a63 责任 贡献 ,a64 角色 定位 
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本 
和 本 布 冰 而 六 二 本 是 下头 衣着 的 是 号 做 全 居 琵 一 攻 于 采 弛 攻 二 机 有 二 | 硬 示 本 和 人 风向 二 二 吉 天 


106. 


初始 概念 


( 续 表 3) 


Al 


Al 


2 积极 学 习 态 度 


3 焦虑 学 习 情绪 
A14 知识 实践 


Al15 教师 指导 


A16 教学 效果 评价 


a65 激动 ,a66 惊喜 ， 
程 比 结果 重要 


a76 月 演 ,a77 抱怨 ,a78 初期 紧张 ,a79 敷衍 ,a80 慌张 不 安 ,a8l 志 起 ,a82 小 心 愤愤 ,a83 压力 ,a84 着 急 ,a85 自卑 ,a86 
权威 指标 ,a88 寻找 新 见解 ,a89 研究 问题 制定 与 调整 ,a90 获取 可 靠 信息 源 ,a91 发 散 型 检索 思维 ,a92 检索 


a87 使 


习惯 养 成 ,a93 探究 式 研究 ,a94 信息 检索 实践 ,a95 论文 写作 与 修改 ,a96 信息 源 多 样 化 ,a97 数据 支撑 的 
E 要 ,al01 选择 性 吸收 ,al02 遵守 学 术 规范 ,a103 


a67 


和 出 时 间 的 ,a99 权威 学 者 ,a100 文献 阅读 很 


信息 检索 的 多 维 视角 


al05 指导 资源 实践， 
论文 修改 建议 ,al13 
al15 实用 效果 强 ,al 


精彩 ,al23 课堂 沟通 互动 少 ,al24 启发 效 生 


al06 文献 阅读 建议 ,al07 选 题 指导 ,al08 搜索 对 


推荐 参考 书 ,al14 推荐 论文 
16 受益 菲 浅 ,al17 印象 深刻 ,al18 


议 


启发 式 教学 ,al19 规则 约束 ,al20 活 学 活 
民 ,a125 教学 技巧 ,al26 批评 建 


心 ,a68 愉悦 ,a69 自 勉 ,a70 热血 沸腾 ,a71 醒 柄 灌顶 ,a72 信心 提升 ,a73 扬长 避 短 ,a74 有 进步 ,a75 过 


自 责 
技术 运用 
究 方法 ,a98 信息 实 
高 影响 力 文献 筛选 ,al04 
E 议 ,a109 文献 筛选 ,al10 答疑 解 惑 ,alll 思维 碰撞 ,al12 


四 


吸收 ,al22 课程 


j ,al21 巩 


A17 教学 态度 评价 al27 负责 任 ,al28 耐心 ,al29 循循善诱 ,al30 认真 负责 ,al31 无 私 的 泰 献 ,al32 细心 讲解 ,al33 热心 ,al34 严谨 
Al18 时 间 成 本 al35 时 间 投 入 成 本 ,al36 时 间 冲 突 成 本 
Al9 能 力 成 本 a137 知识 储备 ,al38 不 会 构建 检索 式 ,al39 写作 能 力 ,al40 选 题 能 力 ,al41 知识 同化 能 力 ,al42 主题 词 确定 ,al43 检索 操作 能 
力 ,al44 检索 策略 制定 能 力 ,al45 信息 分 析 能 力 ,al46 信息 获取 能 力 ,al47 信息 组 织 能 力 
5 A20 资源 成 本 a148 相关 文献 不 足 ,al49 知识 储备 不 足 
LO A21 技术 成 本 al50 电脑 ,al51 软件 ,al52 访问 权限 
CO A22 沟通 成 本 a153 有 效 沟通 ,a154 沟通 缺乏 导致 分 工 不 均 ,al55 沟通 缺乏 导致 思维 难以 碰撞 ,al56 成 员 时 间 不 同步 ,al57 不 熟悉 阻碍 了 沟 
© 通 表达 
© 表 4 部 分 开放 式 编码 过 程 
b= 原始 资料 (初始 概念 ) 范畴 化 
5 ;图 书馆 可 以 提供 的 资源 比 我 们 想象 的 多 得 多 ,以 后 要 多 多 利用 这 些 资源 ,不 然 真 的 是 暴 歼 天 物 啊 。( 资 源 主 富 超 出 想象) Al 资源 体验 
7 我 最 大 的 收获 就 是 了 解 了 图 书馆 微 信 公 众 号 的 许多 功能 , 以 前 从 来 不 知道 图 书馆 微 信 公众 号 还 可 以 进行 校园 卡 的 挂 A2 新 手 新 知 
有 很 多 在 线 优质 课程 供 我 们 学 习 , 还 有 图 书 续 借 功能 等 ,这 些 以 前 我 是 从 来 不 知道 的 。( 第 一 次 听 说 ) 
(92 :我 觉得 这 是 我 参加 的 时 间 最 长 的 一 个 活动 ,并 且 坚 持 了 下 来。 这 次 训练 营 活动 让 我 收获 了 很 多 ,了 解 了 很 多 。 希 望 在 A3 有 意义 的 活动 
取 计 的 学 习 生活 当中 ,能 够 灵活 的 运用 学 到 的 东西 ,并 且 , 希 望 在 以 后 遇 到 其 他 事情 的 时 候 ,也 能 够 像 此 次 训练 营 当 中 一 样 ,能 
例 坚 持 下 去 ,认真 完成 期 间 的 每 一 项 任务 。( 学 习 收 获 与 期 望 ) 
7 其 实 很 多 东西 都 在 潜移默化 地 影响 着 我 ,改变 着 我 的 一 些 想法 ,让 我 对 论文 写作 产生 了 敬 因 。 现 在 丰 的 觉得 写 出 一 篇 。 ”A4 助力 学 习 与 论文 写作 
卫衣 论 文 不 是 一 件 容易 的 事 ,而 搞 学 术 研究 更 是 不 容易 ,要 对 学 问 有 足够 的 兴趣 和 热情 才能 写 出 好 的 文章 。 所 以 , 想 想 以 前 自 
的 那些 论文 作业 ,就 觉得 自己 真 的 是 应 付 了 事 。( 学 会 论文 写作 ) 


大 6: 这 期 间 遇 到 的 种 种 
,便条 去 独立 思考 ,寻找 
fi .LAY 
对 这 些 知识 的 理解 运用 ,加 
#IL07 :老师 让 我 们 看 了 参加 
死 。( 榜样 激励 ) 


运 上 


ca 


正确 的 写作 思路 ;最 重要 的 


问题 ,对 于 我 来 说 都 是 一 种 成 长 ,我 学 会 了 如 何 去 合理 安 
是 为 我 以 后 写 论文 莫 定 了 坚实 的 基础 。( 成 长 ) 
| 练 营 的 老师 带 给 了 我 们 许多 知识 ,虽然 有 一 些 东 西 还 没 能 融会 贯通 ,但 我 相信 在 以 后 的 实践 了 


排 时 间 ,尽量 不 


固 理 解 ) 


学 的 成 果 


由 吧 ! 〈 需 巩 
“ 乐 研 杯 ”的 同 


,我 就 感觉 好 历 


EE 


Eb 
是 能 


啊 ,都 羡 幕 死 了 。 我 以 后 要 


到 那 种 水 平 ， 


影响 自己 的 学 习 ; 学 会 了 


ph 会 进一步 加 深 


肯定 开心 


##L10:ZLA YZZ 两 位 同学 的 周记 让 我 眼前 一 亮 ,他 们 利用 这 3 周 学 习 到 的 知识 点 进行 了 检索 及 对 学 习 到 的 知识 进行 了 应 用 ， 
同时 也 展示 了 他 们 小 组 论文 的 进度 情况 。( 表扬 学 习 ) 

#10: 小 组 交流 合作 对 于 课题 研究 具有 十 分 重要 的 作用 。 在 讨论 选 题 时 ,我 的 小 伙伴 们 积极 探讨 并 踊跃 的 提出 自己 的 想法 ， 
经 过 指导 老师 的 指点 我 们 得 出 一 致 结论 一 一 以 第 一 素材 为 方向 研究 。 虽 然 在 探讨 过 程 中 难免 会 出 现 分 歧 ,但 正 是 这 种 思维 的 
碰撞 带 来 的 火花 给 我 们 提供 了 多 种 思路 的 源泉 。( 团队 沟通 ) 

#L17 :在 这 周 五 小 组 进一步 讨论 之 后 ,我 们 发 现 我 们 之 前 所 拟定 的 主题 范围 过 大 ,如 果 按 照 这 个 主题 去 阐述 ,会 使 整个 文章 论 
述 过 于 浅显 混乱 ,所 以 最 后 我 们 重新 确定 了 一 个 较为 明确 的 主题 ,从 较 小 的 主题 切入 才能 更 好 论述 。( 更 换 选 题 ) 

帮 L35 :我 们 组 只 有 我 一 个 人 是 大 二 的 ,所 以 我 就 得 承担 起 这 个 责任 , 带 着 我 们 组 其 他 队员 一 起 把 报告 完成 。( 责任 贡献 ) 

#129 :这 几 周 感慨 颇 多 , 真 的 没 想到 我 们 最 后 可 以 做 出 一 个 成 品 ,因为 在 我 的 想法 里 我 觉得 写 一 篇 论文 是 很 难 的 ,而 且 还 是 
3 000 字 ,我 从 来 没有 写 过 一 篇 这 么 长 的 文章 ,但 是 最 后 通过 我 们 齐心 协力 ,终于 做 出 来 了 。 不 能 说 做 得 多 好 ,甚至 可 以 说 是 漏 
洞 百出 ,但 是 我 们 真 的 是 花费 了 心血 ,无 论 最 后 结果 如 何 , 我 都 可 以 骄 做 地 认为 它 是 成 功 的 。( 信心 提升 ) 

#127 :导师 一 直 耐 心 的 为 我 们 解答 ,让 初次 接触 这 方面 知识 的 我 不 再 感到 慌张 与 不 安 。( 慌张 不 安 ) 

#L01 :关于 东方 海上 丝绸 之 路 的 检索 结果 并 不 多 ,而 且 被 引用 量 与 下 载 量 也 比较 少 。 但 在 其 中 ,我 发 现在 2008 年 ,在 鞍 莱 
展 过 一 个 会 议 ,会 议 专 门 探讨 了 登 州 与 海上 丝绸 之 路 ,并 形成 了 文集 。 我 认为 ,仔细 查阅 这 些 文集 ,会 给 我 们 提供 很 大 的 信息 
量 。( 寻 找 新 见解 ) 


A5 实践 中 成 长 


A8 同伴 互助 


A9 团队 分 工 合 


Al10 任务 进展 


All 角色 认 知 


Al2 积极 学 习 态度 


Al13 焦虑 学 习 情 绪 
Al14 知识 实践 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


原始 资料 (初始 概念 ) 


( 续 表 4) 
范畴 化 


#107 : 听 了 老师 的 讲座 ,就 感觉 选 题 可 能 没 那么 难 了 。 按 照 老师 给 的 选 题 原 则 ,结合 生活 实际 和 兴趣 ,感觉 


很 多 。( 指导 选 题 ) 


抽 IIL01 :这 次 课 的 内 容 不 仅仅 讲述 了 理论 知识 ,D 老师 还 通过 现场 演示 让 我 们 更 加 了 解 知 网 的 使 用 ,这 大 概 是 我 听 过 信息 量 最 
大 的 一 节 课 ,而 且 实用 效果 很 强 , 真 的 是 受益 诽 浅 。 在 这 要 给 D 老师 点 赞 ! (实用 效果 强 ) 


峙 别 负 责任 ,一直 督促 我 们 ,教会 了 我 们 很 多 东西 ,帮助 我 们 很 多 。 这 一 趟 训练 营 之 旅 ， 


#103 :要 感谢 我 们 的 导师 X 老师 ,老师 
还 好 有 有 导师, 我们 也 不 算 白 来 。( 负责 人 有 


#125 :我 们 为 了 它 熬 了 多 少 个 夜晚 , 查 过 多 少 次 资料 ,改过 一 遍 又 一 遍 。( 时间 投入 成 本 ) 


#L05 :对 于 具体 的 论文 形式 ,自己 还 是 有 很 多 不 了 解 的 地 方 ,摘要 引言 .关键 词 还 有 最 后 的 参考 文献 。 长 的 文章 写作 要 有 内 


在 逻辑 。( 写作 能 力 ) 


#127 :这 一 周 里 自己 根据 上 周 组 里 定 下 来 的 主题 进行 了 文献 调研 ,进行 的 过 程 入 
记录 很 少 ,相关 文献 的 整理 也 不 容易 ,找到 的 文献 要 经 过 反复 其 酌 看 看 它 到 


抽 L16 :听课 过 程 中 ,由 于 硬件 问题 不 能 跟着 老师 操作 , 课 下 自己 操作 的 时 候 不 是 


认为 听 懂 了 ,其实 只 是 了 解 了 并 没有 真正 地 明白 。( 电 脑 ) 


抽 IIL16 :第 七 周 ,我 没有 去 听课 ,只 是 周 五 见 了 老师 ,本 来 上 周 说 是 早 见 老师 的 , 结 史 
结果 协调 到 周 五 ,我 们 还 是 时 间 不 协调 ,只 好 师妹 五 六 节 见 老师 ,我 和 师 如 


在 选 题 方面 轻松 了 


自己 没 做 之 前 想 的 完全 不 一 样 ,相关 
底 和 自己 研究 的 主题 是 否 有 关 。( 相关 文献 不 足 ) 
了 么 得 心 应 手 ,需要 自己 去 琢磨 .尝试 。 课 上 


B 籍 的 A20 资源 成 本 


我 们 3 个 时 间 不 协调 ,以 至 于 又 到 了 周 五 。 
七 八 节 见 老师 。( 成 员 时 间 不 同步 ) 


Al15 教师 指导 


A16 教学 效果 评价 


A17 教学 态度 评价 


Al18 时 间 成 本 
Al19 能 力 成 本 


A21 技术 成 本 


A22 沟通 成 本 


3.4P22 主轴 编码 


CD 根 据 初始 概念 .范畴 之 间 的 结构 层次 .语义 关联 、 
人 


构成 的 多 元 维度 ,借助 于 树 状 节点 的 新 增 、 合 


日 、 口 ~ 


` 重 命名 等 操作 ,对 开放 式 编码 阶段 获得 的 22 个 


如 表 5 所 示 : 


范畴 进行 聚 类 , 最终 形成 8 个 主 范畴 (B1 - B8, 具 体 
为 :教学 交互 、 任 务 情境 、 成 本 价值 .信息 素养 认同 价 
值 、 同 伴 价值 .情感 价值 .教学 价值 .资源 价值 ) ,并 将 其 
分 别 纳入 情境 驱动 .感知 成 本 ,感知 有 用 性 3 个 维度 ， 


[2 


G 表 5 主轴 编码 形成 的 主 范畴 结果 


人 维度 主 范畴 (节点 数 ) 范畴 (参考 节点 数 ) 
CVs B1 教学 交互 (125) 知识 实践 (83) 学 习 者 在 信息 素养 训练 情境 中 对 相关 知识 与 技能 的 反复 试 错 与 理解 
> 教师 指导 (42) 学 习 者 体验 到 的 教师 在 信息 素养 技能 .任务 进展 等 方面 的 指导 与 交流 
S< B2 任务 情境 (103) 团队 分 工 合作 (50) 团队 为 完成 一 项 共同 目标 而 进行 的 任务 分 工 、 合 作 等 活动 
© 任务 进展 (43) 项 目 团队 或 个 人 对 任务 的 进 
em 角色 认 知 (10) 与 他 人 互动 ,对 话 \ 协 作 时 的 责任 贡献 与 角色 定位 
C8 知 成 本 B3 成 本 价值 (98) 时 间 成 本 (46) 任务 完成 过 程 所 花费 的 时 间 与 精力 .因为 各 种 原因 与 完成 项 目 需 付 出 的 时 间 冲 突 
O 而 产生 的 成 本 
能 力 成 本 (20) 性 任 任务 所 需 的 知识 储备 ,知识 技能 等 条 件 与 才能 
资源 成 本 (19) 文献 资源 访问 的 权限 ,资源 的 质量 数量 和 全 文 获取 难 易 
技术 成 本 (8) 因 电脑 .软件 .访问 权限 等 产 4 
沟通 成 本 (5) 为 完成 任务 进行 的 团队 沟通 成 本 ,学 员 与 导师 沟通 花费 的 成 本 
感知 有 用 性 B4 信息 素养 认同 价值 (86) ”有 意义 的 活动 (36) 户 对 训练 营 的 有 用 性 、 实 月 
助力 学 习 与 论文 写作 (27) ”用 户 对 信息 素养 促进 个 人 学 习 . 论 文 写作 的 作用 认 知 
实践 中 成 长 (17) 户 对 利用 信息 素养 解决 问题 .促进 个 人 成 长 等 方面 的 价值 认同 
继续 学 习 意愿 (6) j 户 对 信息 素养 促进 终身 学 
B5 同伴 价值 (58) 同伴 激励 (34) 团队 成 员 、 训 练 营 成 员 及 其 他 同龄 人 榜样 的 激励 
同伴 互助 (24) 同伴 分 享 信息 ,观点 .知识 技能 等 活动 总 称 


B6 情感 价值 (57) 


B7 教学 价值 (57) 


B8 资源 价值 (54) 


积极 学 习 态 度 (36) 
焦虑 情绪 (21) 
教学 效果 评价 (49 ) 
教学 态度 评价 (8) 
资源 体验 (29 ) 
新 手 新 知 (25 ) 


户 完成 任务 所 表现 出 来 的 


户 完成 任务 所 表现 出 来 的 


"愉悦 性 情感 
县 难 ,焦虑 、 压 力 等 主观 情绪 体验 
j 户 对 课程 教学 目标 ,教学 进度 


学 生 对 教师 的 教学 态度 ,教学 技巧 .教学 效果 的 评价 
利用 文献 资源 解决 问题 过 程 中 的 实践 .感受 观察 .思考 和 评价 


户 首 次 利用 某 一 种 文献 资源 或 首次 了 解 信 息 素养 相关 知识 的 感受 和 思考 
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3.4.3 选择 性 编码 

言 息 素养 教育 教学 是 一 个 包含 组 织 、 人 资源、 技 
术 、 知 识 等 多 因素 、 多 主体 参与 并 相互 作用 的 系统 过 
程 ”。 根 据 对 资料 的 扎根 研究 结果 ,将 核心 范畴 概况 
为 “用 户 感 知 的 信息 素养 教育 价值 ” ,按照 主 范 畴 编码 
频次 排序 从 高 到 低 依次 为 :成 本 价值 .信息 素养 认同 价 
值 .同伴 价值 情感 价值 教学 价值 资源 价值 ,核心 范 
畴 编码 参考 点 数 占 整 体 的 64. 27% ,具有 对 于 全 局 的 


统领 性 ,如 表 6 所 示 : 
表 6 主 范畴 重要 性 排序 
主 范畴 排序 频次 百分比 (%) 
教学 交互 1 125 19.59 
任务 情境 2 103 16. 14 
成 本 价值 3 98 15.36 
全 天 养 认 癌 价值 4 86 13.48 
LO 同伴 价值 5 58 9.09 
CE 感 价 值 6 57 8.93 
数学 价值 7 57 8.93 
人 次 源 价 值 8 54 8.46 
寺 为 进一步 厘清 信息 素养 教育 价值 感知 的 驱动 机 


制 * 林 研究 运用 因果 条 件 关系 模型 ,将 占 编码 参考 点 总 
产 35.73% 的 任务 情境 、 教 学 交互 两 个 主 范畴 纳入 情 
动因 素 ,构建 了 信息 素养 教育 价值 的 用 户 感知 驱 

动 模型 ( 见 图 1) 。 厌 此 揭示 8 个 主 范畴 间 的 典型 关系 
寺 ( 见 表 7) ,从 而 使 各 类 范畴 围绕 故事 轴线 联系 在 
一 起 。 
二 


加 
© 


| 情境 电 动 


任务 情境 


用 户 感知 的 
信息 素养 教育 价值 | 


图 1 信息 素养 教育 价值 的 用 户 感 知 驱动 模型 


基于 开放 式 编码 中 预 留 的 3 个 样本 (31 号 .24 号 、 
28 号 ) 进 行 理论 饱和 度 检验 ,在 编码 过 程 中 没有 出 现 
新 的 主 范畴 和 范畴 ,因此 认为 本 研究 所 构建 的 信息 素 
养 教育 价值 的 用 户 感知 驱动 模型 在 理论 上 是 饱和 的 。 


表 7 主 范畴 的 典型 关系 结构 


典型 关系 关系 结构 关系 结构 的 内 涵 

任务 情境 一 用 户 感知 的 ”直接 影响 ”任务 情境 能 够 直接 影响 用 户 感知 

信息 素养 教育 价值 的 成 本 价值 \ 信 息 素养 认同 价值 、 
同伴 价值 情感 价值 教学 价值 资 
源 价值 

教学 交互 一 用 户 感知 的 ”直接 影响 ”教学 交互 能 够 直接 影响 用 户 感知 

信息 素养 教育 价值 的 成 本 价值 \ 信 息 素养 认同 价值 、 
同伴 价值 情感 价值 教学 价值 资 

教学 交互 全 任务 情境 互相 影响 ”知识 实践 教师 指导 对 团队 合作 与 
进展 相互 影响 


4 ”用 户 感知 的 信息 素养 教育 价值 结构 分 
析 框 架 


通过 上 述 编码 的 3 个 步 又 ,得 到 157 项 初始 概念 、 
22 项 范畴 和 8 项 主 范畴 。 据 价值 权衡 得 与 失 的 二 维 
关系 ,本 研究 将 用 户 感知 的 信息 素养 教育 价值 分 为 感 
知 有 用 性 ,感知 成 本 两 个 维度 ( 见 图 1) ,前 者 包括 资源 
价值 .信息 素养 认同 价值 .同伴 价值 情感 价值 教学 价 
值 5 个 主 范畴 ,成 本 价值 纳入 感知 成 本 维度 。 在 教学 


交互 、 任 务 情境 的 共同 影响 下 ,用 户 对 信息 素养 教育 的 
价值 感知 得 以 呈现 。 


利用 Ucinet 软件 将 Nvivol2 生成 的 8 * 8 主 范畴 编 
码 共 现 矩阵 ( 见 表 8 ) 转 化 为 砸 h 文件 ,并 导入 Netdraw， 
经 K 核 和 中 心性 分 析 , 生 成 主 范畴 共 现 网 络 图 谱 见 图 
2。 从 节点 大 小 上 看 ,成 本 价值 教学 交互 的 网 络 中 心 
度 最 大 ,分 别 有 5 个 主 范畴 与 其 发 生 共 现 关系 ;资源 价 
值 .同伴 价值 .任务 情境 .情感 价值 的 网 络 中 心 度 次 之 ， 
与 之 共 现 的 主 范畴 沸 有 4 个 。 共 现 图 谱 中 的 线条 粗细 
反映 各 主 范 畴 之 间 的 共 现 关系 强 弱 , 共 现 关 系 较 强 的 
3 对 主 范畴 分 别 为 :同伴 价值 与 教学 价值 .成 本 价值 与 
任务 情境 成 本 价值 与 情感 价值 ,其 中 同伴 价值 和 教学 
价值 的 共 现 关系 最 强 。 由 主 范畴 编码 频次 高 低 和 共 现 
图 谱 推断 ,在 信息 素养 教育 价值 体系 中 ,同伴 价值 和 成 
本 价值 需 教育 者 在 实践 中 着 重 考 量 。 
4.1 ”情境 驱动 因素 

情境 ,又 称 情景 .境地 ,与 主体 及 其 所 处 的 政 
治 .经济 ,法律 .意识 形态 ,物理 环境 等 因素 相关 。 既 包 
括 社会 学 ,心理 学 和 教育 学 等 学 科 情 境 , 也 包括 学 习 、 
消费 .搜索 .游戏 化 六 等 主体 行为 相关 情境 。 越 来 越 
多 的 学 者 关注 在 情境 中 开展 信息 素养 教育 理论 与 实践 
相关 研究 “” ,因此 信息 的 反思 性 发 现 、 理 解 信息 生 
成 和 评价 .利用 信息 创建 新 知识 .合理 参与 学 习 社区 等 
这 息 素养 教育 皆 可 由 套 应 用 于 不 同 的 特定 情境 。 本 研 
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表 8 主 范 畴 共 现 和 矩阵 
成 本 价值 教学 价值 教学 交互 情感 价值 任务 情境 同伴 价值 。 信息 素养 认同 价值 ”资源 价值 
成 本 价值 93 0 1 2 3 1 0 1 
教学 价值 0 和 1 0 0 4 0 1 
教学 交互 1 1 123 1 1 0 0 1 
情感 价值 2 0 1 57 1 1 0 0 
任务 情境 3 0 1 1 99 0 1 0 
同伴 价值 1 4 0 1 0 56 1 0 
信息 素养 认同 价值 0 0 0 0 1 1 85 1 
资源 价值 1 1 1 0 0 0 1 50 
六 信息 素养 认同 价 信 在 任务 情境 驱动 下 ,教师 和 学 生 相 互 之 间 通 过 积 
> ee 极 的 动机 感染 ”促成 教学 相 长 ,体现 在 新 手 用 户 学 习 
下 RE 一 能 力 提升 ,批判 性 思维 和 持续 性 学 习 行 为 养 成 ,教师 专 
Be > 业 素 养 提 高 等 。 在 数据 分 析 中 发 现 ,26 个 学 习 者 表达 
x A\ 了 通过 对 信息 素养 相关 知识 与 技能 的 反复 试 错 与 理解 
I 促进 其 对 信息 资源 .信息 素养 教育 等 的 价值 认同 。 
全 ~ 国 教学 交互 一 数学 价值 4.2 感知 有 用 性 
© | 感知 有 用 性 反映 新 手 用 户 对 信息 素养 知识 和 技能 
© 图 2 主 范 畴 共 现 图 谱 


完 芒 架 中 的 情境 驱动 因素 主要 涵盖 教学 交互 和 任务 情 
境 两 个 主 范畴 。 

全 才学 交 巨 是 指 学 生 与 学 习 环境 (包括 教师 .学生 、 
信息 资源 等 ) 之 间 的 相互 交流 和 作用 。 既 包括 学 生 与 


促进 学 生成 功 的 价值 认同 ,学 生成 功 表现 为 学 业 学 习 、 
就 业 毕业、 创业 考研 . 考 公 、 技 能 学 习 、 饮 食 健康 、 休 
闲 娱乐 .人 际 关 系 、 婚 恋 心理 、 经 济 独立 等 方方面面 。 
新 手 用 户 初 次 接触 信息 素养 的 目的 就 是 为 了 拿 第 二 课 
符 学 分 ( 帮 L09 ) , 当 学 习 者 感受 到 信息 素养 可 以 应 用 到 


教师 的 课 上 课 下 . 线 上 线 上 的 相互 交流 和 作用 ,也 包括 
学 尾 与 学 生 之 间 \ 学 生 与 学 习 资 源 /信息 资源 之 间 的 交 
互 (区 互 的 目的 是 促进 任务 达成 。 教 师 在 指导 学 生 完 
成 训练 营 任务 过 程 中 ,除了 课堂 授课 ,还 通过 微 信 、 面 
ee 
教师 进行 线 下 答疑 解 惑 均 达 7 次 以 上 。 学 习 者 遇 到 的 
主要 问题 包括 初期 的 选 题 .资源 实践 与 搜索 ,中 期 的 文 
献 筛选 与 文献 阅读 ,后 期 的 论文 修改 等 。 在 与 知识 的 
交互 过 程 中 ,新 手 用 户 通过 反思 将 知识 进行 加 工 和 提 
炼 ,有 效 促进 了 知识 的 内 化 ,提升 了 信息 素养 教育 价值 
感知 。 

信息 素养 研究 领域 ,任务 情境 多 用 于 信息 查寻 行 
为 ”- 中 .协同 信息 行为 ,信息 资源 选择 "2 及 搜索 策 
略 运用 差异 所 等 相关 研究 。 本 研究 中 ,任务 情境 是 训 
练 营 任务 呈现 给 新 手 用 户 的 问题 解决 情境 。 新 手 用 户 
根据 “为 何 做 ”的 情境 要 求 , 在 分 析 理 解 并 完成 “做 什 
么 “怎么 做 “和 谁 做 "等 系列 学 习 训练 的 基础 上 , 提 
升 了 自身 发 现 问题 .解决 问题 的 能 力 ,并 深刻 理解 到 团 
队 合作 的 重要 性 ,例如 有 同学 认为 "最 后 呈现 的 作品 是 
我 们 组 3 个 人 加 上 导师 一 起 努力 的 结果 (#127) 。” 


学 习 、 就 业 、 创 业 \ 日 常生 活 中 ,尤其 是 能 够 助力 学 习 与 
论文 写作 ,其 学 习 目 标 就 变 成 真切 地 想 学 到 实用 的 知 
识 ,技能 (#1L32) ,这 一 改变 体现 了 用 户 对 信息 素养 价 
值 认 同 的 认 知 合 一 。 训 练 营 将 信息 素养 教育 融 于 解决 
问题 与 知识 创新 的 实际 应 用 之 中 ,对 学 习 者 利用 信息 
素养 解决 问题 ,促进 个 人 成 长 和 终身 学 习 等 方面 产生 
积极 影响 ,是 一 件 有 意义 的 活动 。 除 了 信息 素养 价值 
认同 主 范畴 ,感知 有 用 性 维度 还 包括 资源 价值 教学 价 
值 .同伴 价值 和 情感 价值 4 个 主 范 畴 。 

资源 价值 特 指 文献 资源 或 数据 资源 功能 、 特 性 ` 品 
质 满足 用 户 需 求 的 属性 和 能 力 。 通 过 教师 指导 、 任 务 
匹配 ,新 手 用 户 学 习 并 接触 到 了 很 多 从 前 没 接触 到 的 
资源 ,例如 :第 一 次 了 解 到 图 书馆 微 信 公众 号 可 以 实现 
校园 卡 的 挂失 在线 优 质 课程 学 习 、 图 书 续 借 等 功能 (# 
IL17) ;第 一 次 完成 了 使 用 截 词 等 检索 技术 提高 查 全 率 
的 检索 体验 (#IL02 ) 等 。 除 此 之 外 ,新 手 用 户 通过 主题 
仿 索 文献 传递 .图 书 真 伪 辨 别 ` 统 计数 据 查 找 等 资源 
体验 ,发 现 了 中 国 知 网 文献 管理 软件 、 各 类 统计 信息 
网 等 资源 在 “ 查 全 、 查 准 、 省 时 、 高 效 ”等 方面 较 搜索 引 
擎 更 有 优势 ,意识 到 “图 书馆 网 站 真 的 有 很 多 有 用 的 资 
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源 ,我 们 应 该 多 加 以 利用 ( 丰 L35)"。 
国内 外 文献 中 ,不 论 教学 馆 员 (teaching librarian ) 、 
指导 馆 员 (instruction librarian ) 、 教 师 馆 员 (librarian as 
a teacher) 还 是 教授 馆 员 (professor librarian ) 等 称谓 变 
化 "中 ,图 书馆 员 作为 信息 素养 教育 的 主体 ,其 专业 素 
养 是 实施 信息 素养 教育 的 关键 因素 。 本 研究 中 的 教学 
价值 是 指教 学 或 指导 活动 所 蕴含 的 教学 思想 方法 教 
学 活动 经 验 ,问题 解答 反馈 速度 等 对 用 户 检索 思维 、 检 
索 能 力 .检索 知识 等 方面 的 影响 ,涵盖 教学 效果 评价 和 
教学 态度 评价 两 个 范畴 。 教 师 认真 负责 .无私 奉献 . 热 
心 严 并 ,人 循循善诱 的 教学 态度 ,有 效 促进 了 用 户 的 检索 
思维 发 散 ,提高 了 用 户 解决 问题 的 能 力 和 学 习 兴 趣 , 扒 
进 了 用 户 完成 训练 营 任务 的 进程 。 有 学 习 者 这 样 评价 
课程 “能 接触 到 如 此 精彩 且 非 我 所 学 专业 的 课程 有 点 
小 流动 (116) ”今天 的 课程 使 我 感觉 到 有 一 点 儿 热 
顾 沸 腾 , 想 搞 一 个 自己 的 专利 ( 林 L03)”。 还 有 用 户 在 
中 不 止 一 次 的 表达 对 馆 员 导师 的 赞誉 “每 当 陷入 
重 水 复 疑 无 路 "的 境地 时 ,老师 的 指导 总 会 让 我 瞬 
间 疝 得 柳暗花明 又 一 村 "(#135)”"“ 这 一 趟 训练 营 之 
< 还 好 有 导师 ,我 们 不 算 白 来 (#L03)”。 

不 同 于 为 弥补 师资 不 足 而 有 目的 .有 计划 地 招募 
雯 调 大 学 生 志愿 者 协助 图 书馆 开展 信息 素质 教育 的 同 
伴 席 育 模式 ,本 研究 中 的 同伴 侧重 于 相同 或 相似 任 
务 情境 中 的 团队 同伴 或 榜样 同伴 ,同伴 价值 是 指 同伴 
半 衣 行 知识 分 享 互助 学 习 、 互 相 激励 促进 成 长 而 产生 
的 次 值 ,包括 同伴 激励 价值 .同伴 互助 价值 两 个 范畴 。 
同 伦 互 助 价值 主要 体现 在 互助 学 习 批判 反思 等 方面 ， 
参 画 节点 略 高 于 同伴 激励 价值 ,例如 “我 们 3 个 人 都 不 
是 一 个 专业 的 ,不 同 专业 见解 .知识 背景 ,个 人 经 验 都 
是 不 一 样 的 ,通过 相互 借鉴 .交流 可 以 学 到 许多 自己 无 
法 学 到 的 知识 (#L06)”。 来 自 团队 成 员 、 训 练 营 成 员 
及 其 他 同龄 人 榜样 示范 作用 构成 了 同伴 激励 价值 ,学 
习 者 一 方面 期 望 能 够 达成 参加 “ 乐 研 杯 ”全国 赛 等 榜 
样 同 学 的 信息 素养 水 平 , 另 一 方面 从 同伴 的 分 享 中 及 
时 发 现 不 足 ,例如 “ZLA YZZ 两 位 同学 的 周记 让 我 眼 
前 一 亮 ,他 们 把 学 习 到 的 知识 进行 了 应 用 (#IL10)”。 
在 主 范畴 共 现 图 谱 中 ,同伴 价值 与 教学 价值 的 关系 最 
强 , 从 某 种 程度 上 反映 了 同伴 互助 .同伴 激励 能 有 效 促 
进 教学 价值 。 

情感 价值 是 指 学 习 者 完成 训练 营 相 关 任务 与 课程 
过 程 中 的 学 习 态度 ,情绪 体验 ,心理 倾向 或 立场 ,表现 
为 积极 学 习 态 度 (36 频次 ) 和 焦虑 学 习 情绪 (21 频次 ) 
两 方面 。 积 极 学 习 态 度 定义 为 用 户 完成 信息 素养 相关 


任务 与 课程 所 表现 出 来 的 坚持 性 情绪 和 愉悦 性 情感 。 
焦虑 学 习 情 绪 侧 重 于 个 体 在 任务 执行 过 程 中 的 其 难 、 
焦虑 .压力 等 主观 情绪 体验 。 分 析 人 研究 资料 发 现 ,焦虑 
学 习 情 绪 大 多 出 现 于 任务 初始 期 ,主要 表现 为 焦虑 、 紧 
张 .慌张 不 安 . 志 否 、 小 心 翼 性 等 新 手 旦 难 情 绪 。 提 高 
信息 素养 能 力 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 ( 失 L05 ) , 随 着 学 
习 者 的 深度 学 习 .团队 磨合 教师 指导 同伴 互助 .研究 
主题 确定 等 良好 体验 ,新 手 学 习 者 慢 慢 消 除了 慌张 与 
不 安 情绪 (要 L27) ,逐渐 表现 出 激动 惊喜、 开心 ,愉悦 、 
安定 的 情绪 体验 和 带 来 惊喜 度 .获取 满足 感 、 沉 浸 感 
强 .获得 乐趣 等 自我 延伸 感受 。 情 感 价 值 侧重 学 习 者 
学 习 信息 素养 的 情感 态度 维度 ,关注 信息 素养 能 力 维 
持 与 应 用 '” ,帮助 学 习 者 坚持 完成 研究 工作 。 
4.3 感知 成 本 

本 研究 把 成 本 价值 (98 频次 ) 归纳 为 感知 成 本 维 
度 ,包括 沟 通 成 本 ,技术 成 本 ,资源 成 本 ,能 力 成 本 、 时 
间 成 本 5 个 范畴 ,频次 分 别 为 5 .8 .19 .20 ,46 ,说 明 时 间 
成 本 是 学 习 者 感知 的 最 主要 成 本 ,属于 高 感知 成 本 ; 资 
源 成 本 与 能 力 成 本 可 归 类 为 中 感知 成 本 ; 因 电 脑 、 软 
件 .访问 权限 等 产生 的 资源 利用 障碍 ,以 及 因为 陌生 、 
同伴 依赖 等 因素 导致 的 沟通 不 畅 或 者 缺乏 交流 会 引发 
学 习 者 消极 情绪 ,间接 影响 学 习 者 的 感知 有 用 性 。 由 
于 编码 频次 较 低 ,沟通 成 本 与 技术 成 本 可 划分 为 低 感 
知 成 本 。 

能 力 成 本 和 资源 成 本 会 引发 新 手 在 学 习 中 产生 期 
望 落差 ,例如 :搜索 出 来 的 信息 和 自己 想 要 的 完全 不 
同 , 有 时 让 人 很 泄气 (# 提 L11)。 查 阅 文献 的 数量 过 少 (# 
IL9 ,#IL11 ,#IL15 ,#IL17 ,#IL27 ,#1L33 ) 也 是 能 力 不 足 
的 一 个 表现 。 由 于 感知 到 的 信息 素养 能 力 存 在 短 板 ， 
具有 良好 心态 的 学 习 者 会 进行 积极 的 自我 反思 , 变 差 
距 为 动力 ,在 试 错 - 迭代 学 习 中 不 断 进步 。 
时 间 成 本 由 时 间 投 入 成 本 、 时 间 冲 入 成 本 两 个 范 
畴 构成 ,学 习 者 每 周 要 听讲 座 、 查 文献 . 读 文献 . 写 周 
记 、 团 队 沟通 、 任 务实 践 ,为 此 花费 了 不 少时 间 (# 
IL36) ; 另 一 方面 当 训 练 营 计划 与 其 它 课余 时 间 发 生 冲 
突 时 ,学 习 者 权衡 利 次 之 后 通常 会 选择 参加 运动 会 .证 
书 考试 .答辩 或 学 院 及 社团 等 需要 被 硬性 考核 的 活动 ， 
或 者 服从 专业 临时 调 课 安 排 , 错 过 训练 营 任务 完成 . 课 
程 内 容 .教师 指导 、 同 伴 沟通 机 会 。 参 加 信息 素养 训练 
营 是 一 件 很 重要 但 不 容易 的 事 , 虽 然 需要 花 很 多 时 间 
克服 困难 ,但 其 过 程 比 结果 重要 (#135 ) 。 


S 结论 与 建议 
本 研究 通过 质 性 研究 方法 收集 ,分 析 新 手 用 户 信 
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息 素养 学 习 相 关 数 据 ,以 用 户 感知 价值 的 视角 系统 分 
析 信 息 素养 教育 对 学 生 学 习 行 为 .学 生成 功 的 积极 影 
响 。 从 理论 层面 构建 了 信息 素养 教育 价值 的 用 户 感知 
驱动 模型 ,并 对 信息 素养 教育 价值 的 驱动 因素 及 感知 
价值 之 间 的 作用 关系 和 影响 机 制 进行 了 剖析 。 
5.1 “信息 素养 教育 价值 体系 构建 

害 息 素养 教育 价值 涵盖 了 感知 有 用 性 、 感 知 成 本 
两 个 维度 ,包含 资源 价值 .信息 素养 认同 价值 .同伴 价 
值 .情感 价值 教学 价值 和 成 本 价值 6 个 主 范畴 。 且 主 
范畴 间 的 作用 关系 呈现 出 复杂 性 和 差异 性 。 其 中 , 同 
伴 价值 和 教学 价值 的 共 现 强度 最 大 成 本 价值 与 任务 
情境 的 共 现 强度 次 之 。 因 此 ,在 信息 素养 教育 价值 体 
系 中 ,图 书馆 员 既 要 重视 信息 素养 知识 和 技能 的 教授 ， 
划 要 用 心 考量 同伴 价值 和 成 本 价值 对 学 生 学 习 的 坚 
持 ? 对 信息 素养 价值 认同 的 影响 。 
CD 信息 素养 教育 是 一 种 可 以 与 专业 融合 .致力 于 问 
各 决 的 “实践 "活动 ,具有 价值 导向 和 情境 依赖 的 特 
性 司 在 教学 交互 和 任务 情境 的 驱动 下 ,信息 素养 教育 
作伪 一 方面 必须 通过 一 套 更 加 丰富 、 更 加 复杂 的 课程 
下达 ,学习 设计 助力 其 实现 。 另 一 方面 ,图 书馆 员 的 专 
5 址 养 是 信息 素养 教育 实施 的 关键 因素 ,能 否 针对 信 
筷 吏 养 教育 实践 中 过 到 的 问题 开展 教学 反思 ? 能 否 通 
过 说 时 检视 教学 目标 被 利益 相关 者 ( 馆 员 教师, 学 
生 5 感知 程度 ?能 否 在 批判 性 反思 中 不 断 激活 并 重 
检 苔 身 信息 素养 教育 的 实践 性 知识 ? 这 都 需要 教学 馆 
员 宕 实践 中 快速 成 长 ,以 有 效 促进 用 户 从 情感 到 意愿 
的 转变 ,实现 教学 价值 资源 价值 最 大 化 。 
5` 包 信息 素养 教育 价值 营销 

本 研究 案例 创新 信息 素养 教育 模式 ,将 传统 的 图 
书馆 一 小 时 讲座 .团委 第 二 课堂 进行 无 颖 融合 ,拓展 了 
信息 素养 教育 的 教学 相 长 新 模式 ;在 案例 进行 过 程 中 ， 
12 个 团队 的 研究 报告 最 终 递交 给 校 图 书 情报 委员 会 
20 余 名 委员 进行 评审 ,通过 评审 潜移默化 赢得 教学 院 
部 高 层 的 好 感 和 信心 ,大 此 提高 了 潜在 教学 用 户 的 信 
息 素养 教育 价值 感知 。 由 于 信息 素养 教育 在 高 校 尚 未 
得 到 广泛 普及 , 馆 员 教师 仍 需 积极 开展 信息 素养 教育 
价值 营销 ,寻找 与 教师 . 院 系 部 所 开展 更 广泛 合作 的 机 
会 ,通过 厘清 用 户 需求 ,探索 教师 用 户 的 信息 素养 教育 
价值 感知 框架 。 一 个 成 功 的 信息 素养 教育 价值 营销 计 
划 包 括 很 多 方面 :制定 一 个 清晰 而 不 是 含糊 不 清 的 信 
息 素养 教育 的 价值 营销 策略 、 创 新 设计 与 专业 紧密 结 
合 的 信息 素养 新 课程 .制定 一 个 反映 所 有 利益 相关 者 
目标 的 评估 标准 、 选 择 一 个 恰当 的 营销 途径 ,规范 图 书 


) 


本 研究 提出 的 框架 虽然 为 信息 素养 教育 价值 和 用 
户 感知 之 间 的 交互 契合 提供 借鉴 和 参考 ,但 样本 种 类 、 
数量 及 其 代表 性 还 存在 一 定局 限 , 需 进一步 扩大 收集 
有 意义 数据 的 范围 ,厘清 教师 用 户 .不 同 细 分 层次 用 户 
的 信息 素养 教育 感知 价值 框架 ,探索 信息 素养 教育 的 
价值 营销 和 用 户 感知 两 个 系统 之 间 的 协同 .响应 与 融 
合 机 制 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | Exploring the fit mechanism between the value of information literacy educa- 
tion and user perception can provide inspiration and reference for the value marketing of information literacy education 
in colleges and universities. | Method/ process | Focusing on the information literacy learning practice of novice us- 
ers, taking college students as the research object, based on the theory of perceived value, and using grounded theo- 
retical research methods, this paper explored the construction of a concept model of information literacy education 
value perceived by novice user. | Result/ conclusion | The perceived value of novice users to information literacy ed- 
ucation was driven by teaching interaction and task situation; the value of information literacy education includes six 
了 ain categories: resource value, information literacy identity value, peer value, emotional value, teaching value and 

Ha value. The relationship between the main categories showed complexity and differences. 
© Keywords: information literacy education information literacy value of information literacy education novice 
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